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Ketty Cipullo

Desenvolvimento de Liderancas e de Equipes
Coach Executiva | Palestrante Internacional | Professora

Fundadora da Ketty Cipullo Desenvolvimento Humano & Organizacional.

Experiéncia executiva em industrias multinacionais (Volvo Group, Votorantim
Cimentos, American Axle & Manufacturing) nas areas de Compras & Supply
Chain e em programas de Desenvolvimento de Pessoas.

Conselheira na ABRH-PR - Associacao Brasileira de Recursos Humanos.
ldealizadora do programa Vozes Femininas sobre Desenvolvimento de Carreira.

Mestre em Administracao Estratégias em Organizacoes (PUCPR) « Bacharel em Relagdes Internacionais (UTP)
EspecializagOes: em Psicologia Organizacional (PUCPR), em Planejamento e Gestdo de Negécios (UP)
em Coaching Executivo & de Carreiras (ICl), e em Dinamica & Desenvolvimento de Grupos (SBDG).




Conheca algumas das tematicas que trabalho
em Treinamentos e Palestras in-company,

e sobre o processo de Coaching Executivo:

Click p/ acessaro L.
PORTFOLIO completo! "

Portfolio

TREINAMENTOS

& P A L E S T R A S O maior ativo de qualquer organizacdo
' sdo as PESSOAS. E por isso, investir
!<\ no desenvolvimento das pessoas rende

sempre os melhores juros!

< Ketty Cipullo
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CONFIANCA

Do latim confidentia, que significa:
acreditar plenamente,
acreditar com firmeza.

> Ketty Cipullo



Confianca:

Escolher tornar algo que é
valioso para mim, vulneravel
a acao de outra pessoa

Falta de Confianca:

Algo que é importante para mim

Nnao esta seguro com essa pessoa
(nesta situacao ou em qualquer situacao)

— CHARLES FELTMAN

The Thin Book of Trust: An Essential Primer
for Building Trust at Work (Third Edition)

> Ketty Cipullo
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Onde ha confianca e cooperagao,. -
qualquer de%o ko&e ser superado!”

" Patrick Lencibﬂ'\
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Comprometimento

Patrick Lencioni, 2002

Conflito produtive

CONFIANCA
/! A

Figura adaptada do livro "Os 5 desafios das Equipe” de Patrick Lencioni.
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Como criar e manter uma

Cultura Organizacional ,

baseada em CONFIANCA @




Confianca € escolher tornar
algo que € valioso para mim,
vulneravel as acoes do outro.

E confianca NAO é tudo ou nada.

> Ketty Gipullo
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ORAE

‘ ' : : eNci fal réncia entr
Capacidade de realizar o que foi assumido. Transparencia na fala e coerencia entre

o que diz e faz.

Confia

LW bilidade

Cumprir compromissos e promessas.

@ Cuidado

Consideracao genuina pelos interesses
do outro.

> Ketty Cipullo



Self-Assessment de

CONFIANCA
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¢ Os 4 dominios da CONFIANCA

por Charles Feltman

SRR A .
2Competencia

e Ter as habilidades necessarias para
executar o que se compromete.

e Se preciso, pedir ajuda.

e N&o assumir tarefas além do que se
pode cumprir (inclusive com relagdo a
prazos).

Assessment:

Tenho clareza sobre aquilo que sei fazer
bem e sobre o0 que ainda preciso desen-
volver?

Peco ajuda quando reconhego gue nao
tenho o] ponhemmento ou a habilidade
necessarios?

Antes de assumir uma tarefa, avalio se
tenho capacidade e recursos para
realiza-la?

Busco feedback sobre a qualidade das
minhas entregas e sobre o que posso
aprimorar?

Tenho clareza sobre os critérios que
definem uma entrega de qualidade no
que faco?

wyConfiabilidade

e Cumprir 0 que eu promete.

e Entregar no prazo, ou refazer combi-
nados sempre que necessario.

e Antecipar problemas e impactos.

Assessment:

Antes de assumir um compromisso,
avalio se realmente poderei cumpri-lo?

Quando algo nao esta claro, confirmo
expectativas, prazos e critérios antes de
sequir?

Cumpro aquilo que combino, inclusive
NOS pequenos CoMpromissos?

Quando percebo que um compromisso
estd em risco, comunico e renegocio
antes que se torne um problema?

Considero antecipadamente os possiveis
impactos e obstaculos que podem
comprometer uma entrega?

@ Sinceridade

» Palavras coerentes com as acoes.
 Credibilidade no que fala.
e Honestidade e integridade.

Assessment:

Sou intencional sobre o que comunico,
considerando a relevancia, a neces-
sidade e o impacto da minha mensa-
gem?

Deixo claras minhas expectativas,
intengdes e o grau de certeza das ideias
que compartilho?

Verifico se aquilo que o outro compre-
endeu corresponde ao que eu pretendia
comunicar?

Minhas palavras sdo coerentes com
aquilo que penso, sinto e fago?

Quando mudo de ideia ou de posicio-
namento, comunico essa mudancga de
forma transparente?

> Ketty Cipullo

<@ Cuidado

 Considerar o impacto das palavras e
acoes no outro.

o Demonstrar interesse genuino pelos
interesses do outro.

» Nao agir pensando somente em bene-
ficio préprio.
Assessment:

C] Conheco o que é importante para as
pessoas com quem trabalho?

C]!Escuto as pessoas com presenga e
interesse genuino?

Antes de agir, considero como minha
decisdo podera afetar as pessoas en-
volvidas?

D Pergunto sobre as prioridades, preocu-
pagoes e expectativas do outro antes de
tirar conclusoes?

Em decisOes dificeis, demonstro que
reconheco e considero o impacto sobre
as pessoas?




“O ingrediente chave para
construir a confianca nao
é o tempo. E'a coragem!”

Patrick Lencioni

> Ketty Cipullo



Sugestoes de leitura:

Meu ebook:

Cultura de Confianca
comeca pela Lideranca

Cultura de Confianca )
comeca pela lideranca disponivel para download em:

Um guia pratico para criar e manter
S ‘3 oreanizaci

uma cultura organizacional baseada em
CONFIANCA, por meio da lideranca.

www.kettycipullo.com.br ..

-
Ketty Cipullo ‘



https://kettycipullo.com.br/cultura-de-confianca-comeca-pela-lideranca/

Sugestoes de leitura:
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MARCO FABOSSI

0 FATOR
GONFIANGA

A base para
uma lideranca
extraordinéria

CHARLES FELTMAT
Charles Feltman Marco Fabosi
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